Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.

Regulamenta as Leis n%* 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promog¢ao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso
IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nas Leis n®® 10.048, de 8 de novembro de
2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta as Leis n®® 10.048, de 8 de novembro de 2000,
e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Art. 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposi¢des deste Decreto, sempre que
houver interacdo com a matéria nele regulamentada:

| - a aprovagdo de projeto de natureza arquitetbnica e urbanistica, de comunicacgéo e
informagao, de transporte coletivo, bem como a execugao de qualquer tipo de obra, quando
tenham destinacéo publica ou coletiva;

Il - a outorga de concesséao, permissao, autorizagdo ou habilitacdo de qualquer natureza;

Il - a aprovagao de financiamento de projetos com a utilizagdo de recursos publicos,
dentre eles os projetos de natureza arquitetbnica e urbanistica, os tocantes a comunicagéo e
informacao e os referentes ao transporte coletivo, por meio de qualquer instrumento, tais como
convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar; e

IV - a concessédo de aval da Unidao na obtengédo de empréstimos e financiamentos
internacionais por entes publicos ou privados.

Art. 3° Ser&o aplicadas sangdes administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas em
lei, quando n&o forem observadas as normas deste Decreto.

Art. 4° O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os
Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, e as organizagdes representativas de
pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para
o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Decreto.

CAPITULO Il
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DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 52 Os 6rgéos da administragéo publica direta, indireta e fundacional, as empresas
prestadoras de servigos publicos e as instituicdes financeiras deverao dispensar atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n° 10.690, de 16 de
junho de 2003, a que possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e se
enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagédo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de fungoes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregéo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregédo éptica; os casos nos quais a somatdria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condigdes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior 8 média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicagéo;

2. cuidado pessoal;

3. habilidades sociais;

4. utilizagdo dos recursos da comunidade;

5. salde e seguranga;

6. habilidades académicas;

7. lazer; e

8. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de
pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando redugéao efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenagao motora e percepgao.
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§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a
sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas com crianga de colo.

§ 3% O acesso prioritario as edificagdes e servigos das instituicdes financeiras deve
seguir os preceitos estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que néo conflitarem com a Lei n° 7.102
de 20 de junho de 1983, observando, ainda, a Resolugédo do Conselho Monetario Nacional
n® 2.878, de 26 de julho de 2001.

Art. 6° O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas de que trata o art. 5°.

§ 1° O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:
| - assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalagdes acessiveis;

Il - mobiliario de recepgao e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a
condigao fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas
de acessibilidade da ABNT;

Il - servigcos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com
aquelas que nao se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas surdocegas, prestado por guias-
intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

IV - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e multipla, bem como as pessoas idosas;

V - disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VI - sinalizagdo ambiental para orientacdo das pessoas referidas no art. 5%

VII - divulgagéo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIII - admisséo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento
junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador nos locais dispostos no caput do art.
5%, bem como nas demais edificacdes de uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante
apresentacgao da carteira de vacina atualizada do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no art. 5°.

§ 2° Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no art. 5°,
antes de qualquer outra, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento,
observado o disposto no inciso | do paragrafo unico do art. 3° da Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do 1doso).

§ 3° Nos servigos de emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de
atendimento a saude, a prioridade conferida por este Decreto fica condicionada a avaliagéo
médica em face da gravidade dos casos a atender.

§ 4° Os 6rgaos, empresas e instituicdes referidos no caput do art. 5° devem possuir,
pelo menos, um telefone de atendimento adaptado para comunicagao com e por pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva.
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Art. 7° O atendimento prioritario no ambito da administragédo publica federal direta e
indireta, bem como das empresas prestadoras de servigos publicos, obedecera as disposi¢cdes
deste Decreto, além do que estabelece o Decreto n° 3.507, de 13 de junho de 2000.

Paragrafo unico. Cabe aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, no ambito de suas
competéncias, criar instrumentos para a efetiva implantacao e o controle do atendimento
prioritario referido neste Decreto.

CAPITULO 1l
DAS CONDICOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE
Art. 82 Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| - acessibilidade: condi¢do para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagcdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informagao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade
de movimento, a circulagdo com segurancga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem
ou terem acesso a informacgao, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

b) barreiras nas edificagbes: as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso
publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edificagbes de uso
privado multifamiliar;

) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes; e

d) barreiras nas comunicagées e informagodes: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicag¢ao, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles
que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacgéo;

Il - elemento da urbanizagéo: qualquer componente das obras de urbanizagao, tais
como os referentes a pavimentagéo, saneamento, distribuicdo de energia elétrica, iluminagao
publica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os que materializam as indicagdes
do planejamento urbanistico;

IV - mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espacgos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagéo ou da edificagao, de forma que sua
modificagdo ou traslado ndo provoque alteragées substanciais nestes elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizagéo e similares, telefones e cabines telefonicas, fontes publicas,
lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

V - ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou
especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida;

VI - edificagdes de uso publico: aquelas administradas por entidades da administragdo
publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servigos publicos e destinadas ao
publico em geral;

VII - edificacdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza
comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa,
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educacional, industrial e de saude, inclusive as edificagdes de prestacdo de servigos de
atividades da mesma natureza;

VIII - edificagdes de uso privado: aquelas destinadas a habitagédo, que podem ser
classificadas como unifamiliar ou multifamiliar; e

IX - desenho universal: concepgao de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e
sensoriais, de forma autébnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou
solugdes que compdem a acessibilidade.

Art. 9° A formulacéo, implementagéo e manutengéo das acdes de acessibilidade
atender&o as seguintes premissas basicas:

| - a priorizagao das necessidades, a programagdo em cronograma e a reserva de
recursos para a implantagao das agoes; e

Il - o planejamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.
CAPITULO IV
DA IMPLEMENTACAO DA ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E URBANISTICA
Secao l
Das Condigdes Gerais

Art. 10. A concepcgéo e a implantagao dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislagéo especifica e as regras contidas neste
Decreto.

§ 1° Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de conteudos tematicos referentes
ao desenho universal nas diretrizes curriculares da educagéao profissional e tecnolégica e do
ensino superior dos cursos de Engenharia, Arquitetura e correlatos.

§ 2° Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento deverao incluir temas
voltados para o desenho universal.

Art. 11. A construgao, reforma ou ampliacdo de edificagdes de uso publico ou coletivo,
ou a mudanca de destinacao para estes tipos de edificagcdo, deverao ser executadas de modo
que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

§ 1° As entidades de fiscalizag&o profissional das atividades de Engenharia, Arquitetura
e correlatas, ao anotarem a responsabilidade técnica dos projetos, exigirdo a responsabilidade
profissional declarada do atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagao especifica e neste Decreto.

§ 2° Para a aprovagéo ou licenciamento ou emissao de certificado de conclusdo de
projeto arquitetdnico ou urbanistico devera ser atestado o atendimento as regras de
acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagcao
especifica e neste Decreto.

§ 3% O Poder Publico, ap6s certificar a acessibilidade de edificagdo ou servigo,
determinara a colocagao, em espacgos ou locais de ampla visibilidade, do "Simbolo



Internacional de Acesso", na forma prevista nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e
na Lei n® 7.405, de 12 de novembro de 1985.

Art. 12. Em qualquer intervencdo nas vias e logradouros publicos, o Poder Publico e as
empresas concessionarias responsaveis pela execucéo das obras e dos servigos garantirdo o
livre transito e a circulagdo de forma segura das pessoas em geral, especialmente das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, durante e apds a sua execugéao, de
acordo com o previsto em normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagao
especifica e neste Decreto.

Art. 13. Orientam-se, no que couber, pelas regras previstas nas normas técnicas
brasileiras de acessibilidade, na legislagdo especifica, observado o disposto na Lei n° 10.257,
de 10 de julho de 2001, e neste Decreto:

| - os Planos Diretores Municipais e Planos Diretores de Transporte e Transito
elaborados ou atualizados a partir da publicagao deste Decreto;

Il - o Cédigo de Obras, Codigo de Postura, a Lei de Uso e Ocupagédo do Solo e a Lei do
Sistema Viario;

Il - os estudos prévios de impacto de vizinhanga;

IV - as atividades de fiscalizagéo e a imposi¢ao de sangdes, incluindo a vigilancia
sanitaria e ambiental; e

V - a previsdo orgamentaria e os mecanismos tributarios e financeiros utilizados em
carater compensatorio ou de incentivo.

§ 1° Para concess&o de alvara de funcionamento ou sua renovagéo para qualquer
atividade, devem ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas neste
Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Para emissao de carta de "habite-se" ou habilitagdo equivalente e para sua
renovacgao, quando esta tiver sido emitida anteriormente as exigéncias de acessibilidade
contidas na legislacao especifica, devem ser observadas e certificadas as regras de
acessibilidade previstas neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Secao ll
Das Condigoes Especificas

Art. 14. Na promoc¢ao da acessibilidade, serdo observadas as regras gerais previstas
neste Decreto, complementadas pelas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e pelas
disposi¢des contidas na legislagdo dos Estados, Municipios e do Distrito Federal.

Art. 15. No planejamento e na urbanizagao das vias, pragas, dos logradouros, parques e
demais espacgos de uso publico, deverao ser cumpridas as exigéncias dispostas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 12 Incluem-se na condigdo estabelecida no caput:

| - a construgéo de calgadas para circulagéo de pedestres ou a adaptacéo de situagdes
consolidadas;

Il - o rebaixamento de calgadas com rampa acessivel ou elevagao da via para travessia
de pedestre em nivel; e
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lll - a instalagao de piso tatil direcional e de alerta.

§ 2° Nos casos de adaptagéo de bens culturais imoveis e de intervencgéo para
regularizacao urbanistica em areas de assentamentos subnormais, sera admitida, em carater
excepcional, faixa de largura menor que o estabelecido nas normas técnicas citadas no caput,
desde que haja justificativa baseada em estudo técnico e que o acesso seja viabilizado de
outra forma, garantida a melhor técnica possivel.

Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalagdo do mobiliario urbano devem
garantir a aproximagao segura e o uso por pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou
auditiva, a aproximacgao e o alcance visual e manual para as pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a circulagao livre de barreiras, atendendo as
condigoes estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 12 Incluem-se nas condigdes estabelecida no caput:

| - as marquises, os toldos, elementos de sinalizagcao, luminosos e outros elementos que
tenham sua projecao sobre a faixa de circulagdo de pedestres;

Il - as cabines telefénicas e os terminais de auto-atendimento de produtos e servicos;
Il - os telefones publicos sem cabine;

IV - ainstalagédo das aberturas, das botoeiras, dos comandos e outros sistemas de
acionamento do mobiliario urbano;

V - os demais elementos do mobiliario urbano;
VI - 0 uso do solo urbano para posteamento; e

VII - as espécies vegetais que tenham sua projecao sobre a faixa de circulagéo de
pedestres.

§ 2° A concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade
Local, devera assegurar que, no minimo, dois por cento do total de Telefones de Uso Publico -
TUPs, sem cabine, com capacidade para originar e receber chamadas locais e de longa
distancia nacional, bem como, pelo menos, dois por cento do total de TUPs, com capacidade
para originar e receber chamadas de longa distancia, nacional e internacional, estejam
adaptados para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para usuarios de
cadeiras de rodas, ou conforme estabelecer os Planos Gerais de Metas de Universalizago.

§ 3° As botoeiras e demais sistemas de acionamento dos terminais de auto-atendimento
de produtos e servigos e outros equipamentos em que haja interacdo com o publico devem
estar localizados em altura que possibilite 0 manuseio por pessoas em cadeira de rodas e
possuir mecanismos para utilizagao autbnoma por pessoas portadoras de deficiéncia visual e
auditiva, conforme padrdes estabelecidos nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 17. Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverao estar
equipados com mecanismo que sirva de guia ou orientagéo para a travessia de pessoa
portadora de deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida em todos os locais onde a
intensidade do fluxo de veiculos, de pessoas ou a periculosidade na via assim determinarem,
bem como mediante solicitagdo dos interessados.

Art. 18. A construgao de edificagdes de uso privado multifamiliar e a construgao,
ampliacdo ou reforma de edifica¢cdes de uso coletivo devem atender aos preceitos da
acessibilidade na interligacédo de todas as partes de uso comum ou abertas ao publico,
conforme os padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.



§ 1° Também estao sujeitos ao disposto no caput os acessos, as piscinas, os andares
de recreagéo, os salao de festas e de reunides, as saunas e os banheiros, as quadras
esportivas, as portarias, os estacionamentos e as garagens, entre outras partes das areas
internas ou externas de uso comum das edificagdes de uso privado multifamiliar e das de uso
coletivo. (Incluido pelo Decreto n°® 10.014, de 2019)

§ 2° O disposto no caput ndo se aplica as areas destinadas ao altar e ao batistério das
edificagbes de uso coletivo utilizadas como templos de qualquer culto. (Incluido pelo
Decreto n® 10.014, de 2019)

Art. 19. A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificagbes de uso publico deve garantir,
pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com comunicagéo com todas as suas
dependéncias e servicos, livre de barreiras e de obstaculos que impegam ou dificultem a sua
acessibilidade.

§ 1° No caso das edificagdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta
meses a contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir acessibilidade as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 2° Sempre que houver viabilidade arquiteténica, o Poder Publico buscara garantir
dotacdo orgamentaria para ampliar o nimero de acessos nas edificagdes de uso publico a
serem construidas, ampliadas ou reformadas.

Art. 20. Na ampliagdo ou reforma das edificagdes de uso pubico ou de uso coletivo, os
desniveis das areas de circulagao internas ou externas seréo transpostos por meio de rampa
ou equipamento eletromecanico de deslocamento vertical, quando nao for possivel outro
acesso mais coOmodo para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 21. Os balcbes de atendimento e as bilheterias em edificagdo de uso publico ou de
uso coletivo devem dispor de, pelo menos, uma parte da superficie acessivel para atendimento
as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os padrdes das
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo unico. No caso do exercicio do direito de voto, as urnas das sec¢des eleitorais
devem ser adequadas ao uso com autonomia pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e estarem instaladas em local de votacéo plenamente acessivel e com
estacionamento proximo.

Art. 22. A construgao, ampliacdo ou reforma de edificagbes de uso publico ou de uso
coletivo devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Nas edificagdes de uso publico a serem construidas, os sanitarios destinados ao
uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida serao distribuidos na
razao de, no minimo, uma cabine para cada sexo em cada pavimento da edificagdo, com
entrada independente dos sanitarios coletivos, obedecendo as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 2° Nas edificagbes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta meses a
contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir pelo menos um banheiro acessivel
por pavimento, com entrada independente, distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de
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modo que possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

§ 3° Nas edificagdes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou reformadas,
onde devem existir banheiros de uso publico, os sanitarios destinados ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia deverao ter entrada independente dos demais e obedecer as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 4° Nas edificagdes de uso coletivo ja existentes, onde haja banheiros destinados ao
uso publico, os sanitarios preparados para o uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deverao estar localizados nos pavimentos acessiveis, ter entrada
independente dos demais sanitarios, se houver, e obedecer as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Art. 23. Nos teatros, cinemas, auditérios, estadios, ginasios de esporte, locais de
espetaculos e de conferéncias e similares, serdo reservados espacos livres para pessoas em
cadeira de rodas e assentos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de
acordo com a capacidade de lotagédo da edificagao, conforme o disposto no art. 44 § 1°, da Lei

13.446, de 2015. (Redacdo dada pelo Decreto n°® 9.404, de 2018)

§ 1° Os espacgos e os assentos a que se refere o caput, a serem instalados e sinalizados
conforme os requisitos estabelecidos nas normas técnicas de acessibilidade da Associagédo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, devem: (Redacéo dada pelo Decreto n® 9.404,

de 2018)

| - ser disponibilizados, no caso de edificagbes com capacidade de lotacdo de até mil
lugares, na proporgao de: (Incluido pelo Decreto n° 9.404, de 2018)
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a) dois por cento de espagos para pessoas em cadeira de rodas, com a garantia de, no
minimo, um espaco; e (Incluido pelo Decreto n° 9.404, de 2018)

b) dois por cento de assentos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
com a garantia de, no minimo, um assento; ou (Incluido pelo Decreto n° 9.404, de

2018)

Il - ser disponibilizados, no caso de edificagdes com capacidade de lotagdo acima de mil
lugares, na proporgéo de: (Incluido pelo Decreto n° 9.404, de 2018)

a) vinte espagos para pessoas em cadeira de rodas mais um por cento do que exceder
mil lugares; e (Incluido pelo Decreto n°® 9.404, de 2018)

b) vinte assentos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida mais um por
cento do que exceder mil lugares. (Incluido pelo Decreto n° 9.404, de 2018)

§ 2° Cinquenta por cento dos assentos reservados para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida devem ter caracteristicas dimensionais e estruturais para o uso por
pessoa obesa, conforme norma técnica de acessibilidade da ABNT, com a garantia de, no
minimo, um assento. (Redacédo dada pelo Decreto n® 9.404, de 2018)

§ 3° Os espagos e 0s assentos a que se refere este artigo deverao situar-se em locais
que garantam a acomodagédo de um acompanhante ao lado da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, resguardado o direito de se acomodar proximamente a grupo familiar e
comunitario. (Redacédo dada pelo Decreto n® 9.404, de 2018)

§ 4° Nos locais referidos no caput, havera, obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas de
emergéncia acessiveis, conforme padrées das normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a
fim de permitir a saida segura de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em
caso de emergéncia. (Redacéo dada pelo Decreto n® 9.404, de 2018)

§ 5° As éareas de acesso aos artistas, tais como coxias e camarins, também devem ser
acessiveis a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Redacao dada
pelo Decreto n® 9.404, de 2018)

§ 6° Para obtengédo do financiamento de que trata o inciso Ill do caput do art. 2°, as
salas de espetaculo deverdo dispor de meios eletrbnicos que permitam a transmisséo de
subtitulacdo por meio de legenda oculta e de audiodescrigdo, além de disposi¢des especiais
para a presengca fisica de intérprete de Libras e de guias-intérpretes, com a projecdo em tela da
imagem do intérprete sempre que a distdncia n&o permitir sua visualizagdo
direta. (Redacéo dada pelo Decreto n® 9.404, de 2018)

§ 7° O sistema de sonorizagéo assistida a que se refere o § 6° sera sinalizado por meio
do pictograma aprovado pela Lei n° 8.160, de 8 de janeiro de 1991.

§ 8° As edificagdes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes,
tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicagdo
deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata o caput e os §§ 1°a 5%

§ 9° Na hipdtese de a aplicagdo do percentual previsto nos § 1° e § 2° resultar em
numero fracionado, sera utilizado o primeiro namero inteiro superior. (Incluido pelo
Decreto n® 9.404, de 2018)

§ 10. As adaptagbes necessarias a oferta de assentos com caracteristicas dimensionais
e estruturais para o uso por pessoa obesa de que trata o § 2° serdo implementadas no prazo
de doze meses, contado da data de publicagdo deste Decreto. (Incluido pelo
Decreto n® 9.404, de 2018)
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§ 11. O direito a meia entrada para pessoas com deficiéncia ndo esta restrito aos
espagos e aos assentos reservados de que trata o caput e esta sujeito ao limite estabelecido
no § 10 do art. 1° da Lei n® 12.933, de 26 de dezembro de 2013. (Incluido pelo
Decreto n°® 9.404, de 2018)

§ 12. Os espacgos e os assentos a que se refere o caput deverdo garantir as pessoas
com deficiéncia auditiva boa visualizagdo da interpretacdo em Libras e da legendagem
descritiva, sempre que estas forem oferecidas. (Incluido pelo Decreto n® 9.404, de

2018)

Art. 23-A. Na hipétese de ndo haver procura comprovada pelos espacos livres para
pessoas em cadeira de rodas e assentos reservados para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, esses podem, excepcionalmente, ser ocupados por pessoas sem
deficiéncia ou que nao tenham mobilidade reduzida. (Incluido pelo Decreto n° 9.404,

de 2018)

§ 1° A reserva de assentos de que trata o caput sera garantida a partir do inicio das
vendas até vinte e quatro horas antes de cada evento, com disponibilidade em todos os pontos
de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais. (Incluido pelo Decreto n® 9.404, de

2018)

§ 2° No caso de eventos realizados em estabelecimentos com capacidade superior a dez
mil pessoas, a reserva de assentos de que trata o caput sera garantida a partir do inicio das
vendas até setenta e duas horas antes de cada evento, com disponibilidade em todos os
pontos de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais. (Incluido pelo Decreto n°

9.404, de 2018)

§ 3° Os espagos e os assentos de que trata o caput, em cada setor, somente serdo
disponibilizados as pessoas sem deficiéncia ou sem mobilidade reduzida depois de esgotados
os demais assentos daquele setor e somente quando os prazos estabelecidos nos § 1° e § 2°
se encerrarem. (Incluido pelo Decreto n° 9.404, de 2018)

§ 4° Nos cinemas, a reserva de assentos de que trata o caput sera garantida a partir do
inicio das vendas até meia hora antes de cada sessao, com disponibilidade em todos os pontos
de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais. (Incluido pelo Decreto n°® 9.404, de

2018)

Art. 23-B. Os espacos livres para pessoas em cadeira de rodas e assentos reservados
para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida serdo identificados no mapa de
assentos localizados nos pontos de venda de ingresso e de divulgagédo do evento, sejam eles
fisicos ou virtuais. (Incluido pelo Decreto n® 9.404, de 2018)

Paragrafo unico. Os pontos fisicos e os sitios eletrénicos de venda de ingressos e de
divulgacéo do evento deverdo: (Incluido pelo Decreto n°® 9.404, de 2018)

| - ser acessiveis a pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida;
e (Incluido pelo Decreto n°® 9.404, de 2018)

Il - conter informagbes sobre os recursos de acessibilidade disponiveis nos
eventos. (Incluido pelo Decreto n® 9.404, de 2018)

Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionaréo condigdes de acesso e utilizacdo de todos os seus
ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios e instalagbées desportivas,
laboratdrios, areas de lazer e sanitarios.
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§ 1° Para a concess&o de autorizagdo de funcionamento, de abertura ou renovagéo de
curso pelo Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

| - estd cumprindo as regras de acessibilidade arquitetdnica, urbanistica e na
comunicacgao e informacgéao previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na
legislagéo especifica ou neste Decreto;

Il - coloca a disposicao de professores, alunos, servidores e empregados portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso as atividades
escolares e administrativas em igualdade de condi¢des com as demais pessoas; e

Il - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado a
professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia, com o objetivo de
coibir e reprimir qualquer tipo de discriminagdo, bem como as respectivas sangdes pelo
descumprimento dessas normas.

§ 2° As edificagdes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes,
tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicagao
deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata este artigo.

Art. 25. Nos estacionamentos externos ou internos das edificagdes de uso publico ou de
uso coletivo, ou naqueles localizados nas vias publicas, serédo reservados, pelo menos, dois
por cento do total de vagas para veiculos que transportem pessoa portadora de deficiéncia
fisica ou visual definidas neste Decreto, sendo assegurada, no minimo, uma vaga, em locais
préximos a entrada principal ou ao elevador, de facil acesso a circulagdo de pedestres, com
especificagdes técnicas de desenho e tracado conforme o estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 1° Os veiculos estacionados nas vagas reservadas deverao portar identificagdo a ser
colocada em local de ampla visibilidade, confeccionado e fornecido pelos érgaos de transito,
que disciplinardo sobre suas caracteristicas e condicdes de uso, observando o disposto na Lei
n° 7.405, de 1985.

§ 2° Os casos de inobservancia do disposto no § 12 estardo sujeitos as sangdes
estabelecidas pelos 6rgdos competentes.

§ 32 Aplica-se o disposto no caput aos estacionamentos localizados em areas publicas e
de uso coletivo.

§ 4° A utilizagéo das vagas reservadas por veiculos que ndo estejam transportando as
pessoas citadas no caput constitui infragdo ao art. 181, inciso XVII, da Lei n® 9.503, de 23 de
setembro de 1997.

Art. 26. Nas edificagdes de uso publico ou de uso coletivo, € obrigatéria a existéncia de
sinalizagao visual e tatil para orientacdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual,
em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 27. Ainstalagdo de novos elevadores ou sua adaptagédo em edificagdes de uso
publico ou de uso coletivo, bem assim a instalagdo em edificagdo de uso privado multifamiliar a
ser construida, na qual haja obrigatoriedade da presenca de elevadores, deve atender aos
padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° No caso da instalagdo de elevadores novos ou da troca dos ja existentes, qualquer
que seja o numero de elevadores da edificagao de uso publico ou de uso coletivo, pelo menos
um deles tera cabine que permita acesso e movimentagdo comoda de pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de acordo com o que especifica as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.
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§ 2° Junto as botoeiras externas do elevador, devera estar sinalizado em braile em qual
andar da edificagdo a pessoa se encontra.

§ 3° Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de
acesso, a excegao das habitagdes unifamiliares e daquelas que estejam obrigadas a instalagao
de elevadores por legislagdo municipal, deverao dispor de especificacbes técnicas e de projeto
que facilitem a instalagcao de equipamento eletromecanico de deslocamento vertical para uso
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 4° As especificagdes técnicas a que se refere o § 3% devem atender:

| - a indicagado em planta aprovada pelo poder municipal do local reservado para a
instalagcdo do equipamento eletromecéanico, devidamente assinada pelo autor do projeto;

Il - a indicagao da opgéo pelo tipo de equipamento (elevador, esteira, plataforma ou
similar);

Il - a indicacao das dimensdes internas e demais aspectos da cabine do equipamento a
ser instalado; e

IV - demais especificagbes em nota na propria planta, tais como a existéncia e as
medidas de botoeira, espelho, informagao de voz, bem como a garantia de responsabilidade
técnica de que a estrutura da edificagédo suporta a implantagdo do equipamento escolhido.

Secaol lll
Da Acessibilidade na Habitagao de Interesse Social

Art. 28. Na habitagéo de interesse social, deverao ser promovidas as seguintes agdes
para assegurar as condigdes de acessibilidade dos empreendimentos:

| - definicdo de projetos e adogao de tipologias construtivas livres de barreiras
arquiteténicas e urbanisticas;

Il - no caso de edificagcao multifamiliar, execu¢do das unidades habitacionais acessiveis
no piso térreo e acessiveis ou adaptaveis quando nos demais pisos;

Il - execugao das partes de uso comum, quando se tratar de edificagao multifamiliar,
conforme as normas técnicas de acessibilidade da ABNT; e

IV - elaboracéo de especificagdes técnicas de projeto que facilite a instalagao de
elevador adaptado para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Paragrafo unico. Os agentes executores dos programas e projetos destinados a
habitacéo de interesse social, financiados com recursos préprios da Unido ou por ela geridos,
devem observar os requisitos estabelecidos neste artigo.

Art. 29. Ao Ministério das Cidades, no ambito da coordenacgéao da politica habitacional,
compete:

| - adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do disposto no art. 28; e

Il - divulgar junto aos agentes interessados e orientar a clientela alvo da politica
habitacional sobre as iniciativas que promover em razao das legislagdes federal, estaduais,
distrital e municipais relativas a acessibilidade.



Secgao IV
Da Acessibilidade aos Bens Culturais Iméveis

Art. 30. As solugdes destinadas a eliminagao, redug¢ao ou superagéo de barreiras na
promocao da acessibilidade a todos os bens culturais iméveis devem estar de acordo com o
que estabelece a Instrucdo Normativa n® 1 do Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico
Nacional - IPHAN, de 25 de novembro de 2003.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS
Secao |
Das Condicdes Gerais

Art. 31. Para os fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo terrestre,
aquaviario e aéreo, considera-se como integrantes desses servigos os veiculos, terminais,
estacdes, pontos de parada, vias principais, acessos e operagao.

Art. 32. Os servicos de transporte coletivo terrestre sao:

| - transporte rodoviario, classificado em urbano, metropolitano, intermunicipal e
interestadual,

Il - transporte metroferroviario, classificado em urbano e metropolitano; e
Il - transporte ferroviario, classificado em intermunicipal e interestadual.

Art. 33. As instancias publicas responsaveis pela concessao e permissao dos servigos
de transporte coletivo sio:

| - governo municipal, responsavel pelo transporte coletivo municipal;
Il - governo estadual, responsavel pelo transporte coletivo metropolitano e intermunicipal;

Il - governo do Distrito Federal, responsavel pelo transporte coletivo do Distrito Federal;

IV - governo federal, responsavel pelo transporte coletivo interestadual e internacional.

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando todos
0s seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados segundo o conceito
de desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranga e autonomia por todas as
pessoas.

Paragrafo unico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da
publicacdo deste Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada de forma a
garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 35. Os responsaveis pelos terminais, estagdes, pontos de parada e os veiculos, no
ambito de suas competéncias, assegurardo espagos para atendimento, assentos preferenciais
e meios de acesso devidamente sinalizados para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.



Art. 36. As empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas
responsaveis pela gestdo dos servigos de transportes coletivos, no ambito de suas
competéncias, deverao garantir a implantagéo das providéncias necessarias na operagao, nos
terminais, nas estacgdes, nos pontos de parada e nas vias de acesso, de forma a assegurar as
condigdes previstas no art. 34 deste Decreto.

Paragrafo unico. As empresas concessionarias e permissionarias e as instancias
publicas responsaveis pela gestdo dos servigos de transportes coletivos, no ambito de suas
competéncias, deverao autorizar a colocagéo do "Simbolo Internacional de Acesso" apos
certificar a acessibilidade do sistema de transporte.

Art. 37. Cabe as empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas
responsaveis pela gestdo dos servigos de transportes coletivos assegurar a qualificagdo dos
profissionais que trabalham nesses servigos, para que prestem atendimento prioritario as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Secao ll

Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Rodoviario

Art. 38. No prazo de vinte e quatro meses, contado da data de publicagdo das normas
técnicas referidas no § 1°, os veiculos de transporte coletivo rodoviario para utilizagdo no Pais
serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a
garantir o uso por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Redacéo dada
pelo Decreto n® 10.014, de 2019)

§ 1° As normas técnicas para fabricagéo dos veiculos e dos equipamentos de transporte
coletivo rodoviario, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas instituicbes e
entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da publicacao
deste Decreto.

§ 2° A substituigdo da frota operante atual por veiculos acessiveis, a ser feita pelas
empresas concessionarias e permissionarias de transporte coletivo rodoviario, dar-se-a de
forma gradativa, conforme o prazo previsto nos contratos de concessao e permissao deste
servigo.

§ 3° A frota de veiculos de transporte coletivo rodoviario e a infra-estrutura dos servigos
deste transporte deverao estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses
a contar da data de publicacao deste Decreto.

§ 4° Os servigos de transporte coletivo rodoviario urbano devem priorizar o embarque e
desembarque dos usuarios em nivel em, pelo menos, um dos acessos do veiculo.

§ 5° O disposto neste artigo ndo se aplica aos veiculos destinados exclusivamente as
empresas de transporte de fretamento e de turismo, observado o disposto no art. 49 da Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015. (Incluido pelo Decreto n° 10.014, de 2019)

Art. 39. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de implementacao dos
programas de avaliagdo de conformidade descritos no § 3%, as empresas concessionarias e
permissionarias dos servicos de transporte coletivo rodoviario deverdo garantir a acessibilidade
da frota de veiculos em circulagao, inclusive de seus equipamentos.
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§ 1° As normas técnicas para adaptacgéo dos veiculos e dos equipamentos de transporte
coletivo rodoviario em circulagdo, de forma a torna-los acessiveis, serao elaboradas pelas
instituicbes e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da
publicagao deste Decreto.

§ 2° Cabera ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
INMETRO, quando da elaboragdo das normas técnicas para a adaptacao dos veiculos,
especificar dentre esses veiculos que estdo em operagao quais serao adaptados, em funcao
das restrigbes previstas no art. 98 da Lei n° 9.503, de 1997.

§ 3° As adaptagdes dos veiculos em operagdo nos servigos de transporte coletivo
rodoviario, bem como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptagdes,
estardo sujeitas a programas de avaliagdo de conformidade desenvolvidos e implementados
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcédo e Qualidade Industrial - INMETRO, a partir
de orientagdes normativas elaboradas no ambito da ABNT.

Secao lll
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aquaviario

Art. 40. No prazo de até trinta e seis meses a contar da data de edigdo das normas
técnicas referidas no § 12, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo
aquaviario seréo fabricados acessiveis e estarado disponiveis para integrar a frota operante, de
forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricagéo dos veiculos e dos equipamentos de transporte
coletivo aquaviario acessiveis, a serem elaboradas pelas instituicbes e entidades que
compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial, estardo
disponiveis no prazo de até vinte e quatro meses a contar da data da publicagdo deste
Decreto.

§ 2° As adequagcdes na infra-estrutura dos servigos desta modalidade de transporte
deverao atender a critérios necessarios para proporcionar as condigdes de acessibilidade do
sistema de transporte aquaviario.

Art. 41. No prazo de até cinqlienta e quatro meses a contar da data de implementacgao
dos programas de avaliagdo de conformidade descritos no § 2° as empresas concessionarias
e permissiondrias dos servicos de transporte coletivo aquaviario, deverao garantir a
acessibilidade da frota de veiculos em circulagio, inclusive de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptacgéo dos veiculos e dos equipamentos de transporte
coletivo aquaviario em circulacdo, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas
instituicdes e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até trinta e seis meses a contar da data
da publicagéo deste Decreto.

§ 2° As adaptagbes dos veiculos em operagdo nos servigos de transporte coletivo
aquaviario, bem como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas
adaptag0es, estardo sujeitas a programas de avaliagdo de conformidade desenvolvidos e
implementados pelo INMETRO, a partir de orientagdes normativas elaboradas no dmbito da
ABNT.

Secgao IV

Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Metroferroviario e Ferroviario
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Art. 42. A frota de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario, assim
como a infra-estrutura dos servicos deste transporte deverao estar totalmente acessiveis no
prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data de publicagdo deste Decreto.

§ 1° A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario
obedecera ao disposto nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicagdo deste Decreto,
todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario
serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a
garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 43. Os servigos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario existentes
deverao estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data
de publicagéo deste Decreto.

§ 1° As empresas concessionarias e permissionarias dos servigos de transporte coletivo
metroferroviario e ferroviario deverao apresentar plano de adaptacao dos sistemas existentes,
prevendo ag¢des saneadoras de, no minimo, oito por cento ao ano, sobre os elementos n&o
acessiveis que compdem o sistema.

§ 2° O plano de que trata o § 1° deve ser apresentado em até seis meses a contar da
data de publicacédo deste Decreto.

Secao V
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aéreo

Art. 44. No prazo de até trinta e seis meses, a contar da data da publicagao deste
Decreto, os servigos de transporte coletivo aéreo e os equipamentos de acesso as aeronaves
estardo acessiveis e disponiveis para serem operados de forma a garantir o seu uso por
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo aéreo obedecera
ao disposto na Norma de Servigo da Instrucado da Aviagao Civil NOSER/IAC - 2508-0796, de
12 de novembro de 1995, expedida pelo Departamento de Aviagéo Civil do Comando da
Aeronautica, e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Secao VI
Das Disposi¢des Finais

Art. 45. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a
viabilidade de redugédo ou isengao de tributo:

| - para importagao de equipamentos que nao sejam produzidos no Pais, necessarios no
processo de adequagao do sistema de transporte coletivo, desde que ndo existam similares
nacionais; e

Il - para fabricagédo ou aquisigao de veiculos ou equipamentos destinados aos sistemas
de transporte coletivo.

Paragrafo unico. Na elaboracao dos estudos e pesquisas a que se referem o caput,
deve-se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
sinalizando impacto orgcamentario e financeiro da medida estudada.
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Art. 46. A fiscalizagdo e a aplicagdo de multas aos sistemas de transportes coletivos,
segundo disposto no art. 6°, inciso Il, da Lei n° 10.048, de 2000, cabe a Uni&o, aos Estados,
Municipios e ao Distrito Federal, de acordo com suas competéncias.

CAPITULO VI
DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo deste Decreto, sera
obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da administragédo publica na rede
mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual,
garantindo-lhes o pleno acesso as informacdes disponiveis.

§ 1° Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para alcangar integralmente a acessibilidade, o prazo
definido no caput sera estendido por igual periodo.

§ 2° Os sitios eletrdnicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdao
simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser
adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 3° Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalagdes plenamente acessiveis e,
pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas
portadoras de deficiéncia visual.

Art. 48. Apods doze meses da edigdo deste Decreto, a acessibilidade nos portais e sitios
eletrdnicos de interesse publico na rede mundial de computadores (internet), devera ser
observada para obtengdo do financiamento de que trata o inciso Ill do art. 22

Art. 49. As empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes deverao garantir o
pleno acesso as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio das seguintes agoes:

I - no Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, disponivel para uso do publico em
geral:

a) instalar, mediante solicitagdo, em &mbito nacional e em locais publicos, telefones de
uso publico adaptados para uso por pessoas portadoras de deficiéncia;

b) garantir a disponibilidade de instalagdo de telefones para uso por pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva para acessos individuais;

c) garantir a existéncia de centrais de intermediagdo de comunicacgéo telefénica a serem
utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo integral e
atendam a todo o territério nacional, inclusive com integragdo com o mesmo servigo oferecido
pelas prestadoras de Servico Mével Pessoal; e

d) garantir que os telefones de uso publico contenham dispositivos sonoros para a
identificacdo das unidades existentes e consumidas dos cartdes telefénicos, bem como demais
informagdes exibidas no painel destes equipamentos;

Il - no Servigo Movel Celular ou Servigo Mével Pessoal:

a) garantir a interoperabilidade nos servigos de telefonia movel, para possibilitar o envio
de mensagens de texto entre celulares de diferentes empresas; e
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b) garantir a existéncia de centrais de intermediagdo de comunicagéo telefénica a serem
utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo integral e
atendam a todo o territério nacional, inclusive com integragcdo com o mesmo servigo oferecido
pelas prestadoras de Servigo Telefénico Fixo Comutado.

§ 1° Além das agdes citadas no caput, deve-se considerar o estabelecido nos Planos
Gerais de Metas de Universalizagéo aprovados pelos Decretos n* 2.592, de 15 de maio de
1998, e 4.769, de 27 de junho de 2003, bem como o estabelecido pela Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997.

§ 2° O termo pessoa portadora de deficiéncia auditiva e da fala utilizado nos Planos
Gerais de Metas de Universalizagao é entendido neste Decreto como pessoa portadora de
deficiéncia auditiva, no que se refere aos recursos tecnolédgicos de telefonia.

Art. 50. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL regulamentara, no prazo
de seis meses a contar da data de publicagdo deste Decreto, os procedimentos a serem
observados para implementagéo do disposto no art. 49.

Art. 51. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia celular
que indiquem, de forma sonora, todas as operacdes e funcdes neles disponiveis no visor.

Art. 52. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televisao
equipados com recursos tecnolégicos que permitam sua utilizagdo de modo a garantir o direito
de acesso a informacédo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os recursos referidos no caput:
| - circuito de decodificagdo de legenda oculta;
Il - recurso para Programa Secundério de Audio (SAP); e

Il - entradas para fones de ouvido com ou sem fio.

Art. 53. Os procedimentos a serem observados para implementagao do plano de
medidas técnicas previstos no art. 19 da Lei n® 10.098, de 2000., serdo regulamentados, em

norma complementar, pelo Ministério das Comunicagoes. (Redacao dada pelo Decreto
n°® 5.645, de 2005)

§ 1% O processo de regulamentagéo de que trata o caput devera atender ao disposto
no art. 31 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 2° A regulamentagdo de que trata o caput devera prever a utilizagéo, entre outros, dos
seguintes sistemas de reprodugédo das mensagens veiculadas para as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e visual:

| - a subtitulagdo por meio de legenda oculta;
Il - a janela com intérprete de LIBRAS; e

Il - a descrigdo e narracdo em voz de cenas e imagens.
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§ 3° A Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
CORDE da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica assistira o
Ministério das Comunicagdes no procedimento de que trata o § 1°. (Redacdo dada pelo

Decreto n° 5.645, de 2005)

Art. 54. Autorizatarias e consignatarias do servigo de radiodifusdo de sons e imagens
operadas pelo Poder Publico poderao adotar plano de medidas técnicas proprio, como metas
antecipadas e mais amplas do que aquelas as serem definidas no ambito do procedimento
estabelecido no art. 53.

Art. 55. Cabera aos 6rgaos e entidades da administragdo publica, diretamente ou em
parceria com organizagdes sociais civis de interesse publico, sob a orientacdo do Ministério da
Educacéo e da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, por meio da CORDE, promover a
capacitacao de profissionais em LIBRAS.

Art. 56. O projeto de desenvolvimento e implementagao da televisao digital no Pais
devera contemplar obrigatoriamente os trés tipos de sistema de acesso a informagao de que
trata o art. 52.

Art. 57. A Secretaria de Comunicagéo de Governo e Gestéo Estratégica da Presidéncia
da Republica editara, no prazo de doze meses a contar da data da publicagdo deste Decreto,
normas complementares disciplinando a utilizacao dos sistemas de acesso a informacgao
referidos no § 2° do art. 53, na publicidade governamental e nos pronunciamentos oficiais
transmitidos por meio dos servigos de radiodifusdo de sons e imagens.

Paragrafo unico. Sem prejuizo do disposto no caput e observadas as condi¢des
técnicas, os pronunciamentos oficiais do Presidente da Republica serdo acompanhados,
obrigatoriamente, no prazo de seis meses a partir da publicagdo deste Decreto, de sistema de
acessibilidade mediante janela com intérprete de LIBRAS.

Art. 58. O Poder Publico adotara mecanismos de incentivo para tornar disponiveis em
meio magnético, em formato de texto, as obras publicadas no Pais.

§ 1° A partir de seis meses da edicdo deste Decreto, a industria de medicamentos deve
disponibilizar, mediante solicitagdo, exemplares das bulas dos medicamentos em meio
magnético, braile ou em fonte ampliada.

§ 2° A partir de seis meses da edigédo deste Decreto, os fabricantes de equipamentos
eletroeletrénicos e mecanicos de uso doméstico devem disponibilizar, mediante solicitagao,
exemplares dos manuais de instrugao em meio magnético, braile ou em fonte ampliada.

Art. 59. O Poder Publico apoiara preferencialmente os congressos, seminarios, oficinas
e demais eventos cientifico-culturais que oferegam, mediante solicitacdo, apoios humanos as
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, tais como tradutores e intérpretes de LIBRAS,
ledores, guias-intérpretes, ou tecnologias de informagéo e comunicagéo, tais como a
transcrigao eletrénica simultanea.

Art. 60. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverdao contemplar
temas voltados para tecnologia da informagao acessivel para pessoas portadoras de
deficiéncia.
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Paragrafo unico. Sera estimulada a criagdo de linhas de crédito para a industria que
produza componentes e equipamentos relacionados a tecnologia da informacao acessivel para
pessoas portadoras de deficiéncia.

CAPITULO VII
DAS AJUDAS TECNICAS

Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para
melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

§ 1° Os elementos ou equipamentos definidos como ajudas técnicas serdo certificados
pelos 6rgaos competentes, ouvidas as entidades representativas das pessoas portadoras de
deficiéncia.

§ 2° Para os fins deste Decreto, os cées-guia e os cdes-guia de acompanhamento sdo
considerados ajudas técnicas.

Art. 62. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverao contemplar
temas voltados para ajudas técnicas, cura, tratamento e prevengéo de deficiéncias ou que
contribuam para impedir ou minimizar o seu agravamento.

Paragrafo Unico. Sera estimulada a criagao de linhas de crédito para a industria que
produza componentes e equipamentos de ajudas técnicas.

Art. 63. O desenvolvimento cientifico e tecnolégico voltado para a produgao de ajudas
técnicas dar-se-a a partir da instituicado de parcerias com universidades e centros de pesquisa
para a produg¢ao nacional de componentes e equipamentos.

Paragrafo unico. Os bancos oficiais, com base em estudos e pesquisas elaborados pelo
Poder Publico, serdo estimulados a conceder financiamento as pessoas portadoras de
deficiéncia para aquisi¢cdo de ajudas técnicas.

Art. 64. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a
viabilidade de:

| - redugéo ou isencéo de tributos para a importagdo de equipamentos de ajudas
técnicas que nao sejam produzidos no Pais ou que ndo possuam similares nacionais;

Il - redugdo ou isen¢ao do imposto sobre produtos industrializados incidente sobre as
ajudas técnicas; e

Il - incluséo de todos os equipamentos de ajudas técnicas para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na categoria de equipamentos sujeitos a dedugéo de
imposto de renda.

Paragrafo unico. Na elaboragao dos estudos e pesquisas a que se referem o caput,
deve-se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar n° 101, de 2000, sinalizando
impacto orcamentario e financeiro da medida estudada.

Art. 65. Cabera ao Poder Publico viabilizar as seguintes diretrizes:

| - reconhecimento da area de ajudas técnicas como area de conhecimento;
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Il - promogéo da inclusdo de conteudos tematicos referentes a ajudas técnicas na
educagéo profissional, no ensino médio, na graduagao e na pés-graduacgao;

[l - apoio e divulgacéo de trabalhos técnicos e cientificos referentes a ajudas técnicas;

IV - estabelecimento de parcerias com escolas e centros de educacgao profissional,
centros de ensino universitarios e de pesquisa, no sentido de incrementar a formagao de
profissionais na area de ajudas técnicas; e

V - incentivo a formacao e treinamento de ortesistas e protesistas.

Art. 66. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos instituira Comité de Ajudas
Técnicas, constituido por profissionais que atuam nesta area, e que sera responsavel por:

| - estruturagao das diretrizes da area de conhecimento;
Il - estabelecimento das competéncias desta area;

Il - realizagdo de estudos no intuito de subsidiar a elaboragao de normas a respeito de
ajudas técnicas;

IV - levantamento dos recursos humanos que atualmente trabalham com o tema; e

V - detecgdo dos centros regionais de referéncia em ajudas técnicas, objetivando a
formacao de rede nacional integrada.

§ 1° O Comité de Ajudas Técnicas sera supervisionado pela CORDE e participara do
Programa Nacional de Acessibilidade, com vistas a garantir o disposto no art. 62.

§ 2° Os servigos a serem prestados pelos membros do Comité de Ajudas Técnicas s&o
considerados relevantes e ndo serdo remunerados.

CAPITULO VIII
DO PROGRAMA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE

Art. 67. O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenagao da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, por intermédio da CORDE, integrara os planos plurianuais, as
diretrizes orcamentarias e os orgamentos anuais.

Art. 68. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos, na condigdo de coordenadora do
Programa Nacional de Acessibilidade, desenvolvera, dentre outras, as seguintes acodes:

| - apoio e promogéao de capacitacao e especializagao de recursos humanos em
acessibilidade e ajudas técnicas;

Il - acompanhamento e aperfeicoamento da legislagdo sobre acessibilidade;
Il - edigéo, publicagéo e distribuicao de titulos referentes a tematica da acessibilidade;

IV - cooperagao com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboragao de
estudos e diagnésticos sobre a situagdo da acessibilidade arquiteténica, urbanistica, de
transporte, comunicacgao e informagéao;

V - apoio e realizagdo de campanhas informativas e educativas sobre acessibilidade;



VI - promogao de concursos nacionais sobre a tematica da acessibilidade; e

VIl - estudos e proposi¢ao da criagao e normatizacdo do Selo Nacional de
Acessibilidade.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. Os programas nacionais de desenvolvimento urbano, os projetos de
revitalizacdo, recuperacgao ou reabilitagdo urbana incluirdo agdes destinadas a eliminagao de
barreiras arquitetbnicas e urbanisticas, nos transportes e na comunicagao e informagao
devidamente adequadas as exigéncias deste Decreto.

Art. 70. O art. 4° do Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, passa a vigorar com
as seguintes alteracdes:

| - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputac&o ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregéo 6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica; os casos nos quais a somatéria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condi¢des anteriores;

Art. 72. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagéo.
Brasilia, 2 de dezembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Dirceu de Oliveira e Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 3.12.2004.
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